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ANEXO IB — CADERNO DE ESPECIFICAGCOES TECNICAS

INTRODUCAO

O presente documento estabelece as normas especificas para a prestacdo de servigcos técnicos
especializados em manutencdo predial preventiva, preditiva e corretiva na edificacdo da AGU
circunscritas em Cuiaba. O endereco do imdvel é Av. General Ramiro de Noronha Monteiro, n2 280
Jd. Cuiaba, CEP 78043-180, utilizado como Sede pela Procuradoria da Unido, Procuradoria Federal,
Consultoria Juridica da Unido e Unidade Estadual de Administragdo no Estado de Mato Grosso.

TERMINOLOGIA

Administragdo: Orgéo, entidade ou unidade administrativa da Administracdo Publica.

Contratante: Orgdo que contrata a execugdo de servicos de manutengdo preventiva, preditiva e
corretiva. Os termos AGU ou CONTRATANTE, significam Advocacia-Geral da Unido, 6rgdo da
Administra¢do Publica Federal que contratara os servicos objeto da presente licitagdo.

Licitante: Qualquer empresa que apresentar proposta para o presente certame licitatorio.
Contratada: Proponente vencedora do certame licitatério, a quem sera adjudicado o objeto.

Fiscalizagdao: Equipe que representara a AGU perante a CONTRATADA e a quem esta ultima
deverse-a reportar.

Atividade Critica: qualquer atividade que coloque em risco a integridade fisica das pessoas
e/ou capaz de gerar grandes prejuizos a Administragdo

Beneficios ou BonificagGes e Despesas Indiretas (BDI): taxa correspondente as despesas
indiretas e ao lucro que aplicada ao custo direto de um empreendimento (materiais, mao
de obra, equipamentos), eleva-o ao seu valor final. Assim, o indice BDI proposto no ANEXO
deste Termo de Referéncia contemplard todas as despesas com encargos, impostos, taxas e
administracdo, tais como seguros, fretes, dentre outros

Cronograma: documentos que evidenciam todas as tarefas a serem cumpridas dentro de
um determinado periodo ou projeto, informando: data de inicio e de conclusdo, etapas e
relacdo de dependéncia entre as etapas. Pode indicar também os recursos necessarios para
a execugdo dos servigos

Croqui: Representacgdo simplificada para esbogo de uma solugdo técnica, projeto ou servigo
de engenharia ou arquitetura. Nesta etapa da representacdo do servico, é onde se fazem,
por exemplo, desenhos a mao livre ou em software CAD, com medidas aproximadas
e sem detalhamento técnico aprofundado, mas que permita a compreensdo e a medicdo dos
servicos realizados da solugdo, projeto ou servico pela fiscalizagdo do contrato. A
Contratada deve, a pedido da fiscalizacdo, fornecer croquis elaborados pela equipe
residente sem custo adicional a contratante;
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Defeito: anormalidade num equipamento ou sistema que ndo impede o desempenho de sua
funcao

Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrup¢ao da capacidade de
desempenhar sua fungao

Instalagbes: conjunto de equipamentos, periféricos, acessorios, elementos, materiais ou
componentes, ligados fisicamente ou ndo, os quais, através do desempenho de suas fungdes
individuais contribuem para uma mesma func¢ao

Instrumento de Medicio de Resultados (IMR): Mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados
de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento;

indice de referéncia: indice que tem como objetivo atuar como um parametro para o
reajuste, retroagimento ou repactuagdo contratual. Para esta contratagdo serd utilizado o
INCC - indice Nacional de Custo da Construc3o, elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas

Laudos: E um documento emitido por um engenheiro ou arquiteto do contrato, de
preferéncia com especializagdo sobre o objeto em analise, que constata através de
documentos, analises e vistorias “in loco” as condi¢des de uma edificagdo, uma instalagao,
um sistema ou de um servico, reconhecendo suas caracteristicas relevantes. Nesse
documento o profissional habilitado, relata o que observou e da as suas conclusdes, de forma
fundamentada, o produto final devera ser fornecido junto com uma ART

Manutengdo: conjunto de atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a
capacidade funcional dos equipamentos, sistemas, instalagdes e de suas partes constituintes
a fim de atender as necessidades e seguranca dos seus usuarios. (NBR 5674/99: Manutencgdo
de Edificagdes, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas-ABNT);

Manutengao preventiva: conjunto de a¢des ou de operagdes de manutengdo executadas
sobre um equipamento, sistema ou instalagdo, com programacdo antecipada e efetuada
dentro de uma periodicidade por meio de inspe¢des sistematicas, objetivando manté-los
operando ou em condi¢gBes de operar dentro das especificagdes do fabricante. Dentre essas
atividades preventivas, incluem-se: ensaios, testes, ajustes, limpeza geral, pinturas,
reconstituicdes de partes com caracteristicas alteradas, substituicGes de pecas e/ou
componentes desgastados, reorganizacdo interna e externa de componentes, adaptacdes de
componentes, entre outras;
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Manutengdo corretiva: conjunto de servigos mobilizados apds ocorréncia de defeito ou falha
no funcionamento de instalagdes, equipamentos e sistemas, existentes, que resultem na
recuperacdao do estado de uso, de operagcdo ou para que o valor do patriménio seja
garantido. Nesse item incluem-se também os servigos necessarios de recomposicdo de
acabamentos e/ou substituicdo de componentes afetados;

Manutengao preditiva: conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria, que indica
as condic¢des reais de funcionamento das mdaquinas com base em dados que informam o seu
desgaste ou processo de degradagdo. Trata-se da manutenc¢ao que prediz o tempo de vida
util dos componentes das maquinas e equipamentos e as condi¢des para que esse tempo de
vida seja melhor aproveitado

Ordem de servigo (0S): comunicado da contratante para execugao de servigos inerentes ao
contrato;

Orcamento: E um documento, obtido através da orgamentacdo, que visa determinar os
gastos para a execugdao de um servico demandado pela fiscalizagdo. Ele deve englobar os
custos desde a concepcdo do servicos até o momento em que ele é totalmente finalizado. O
orcamento é um referencial de custo dos materiais e servicos, e que devem ser obtidos
através das planilhas de materiais e servicos constante nos Anexos V-B e V-C deste Termo
de Referéncia. Caso, haja a necessidade de itens ndo previstos na planilha contratual, devem
ser obtidos precos preferencialmente através da tabela SINAPI, em tabela de referéncia
formalmente aprovada por 6rgdos ou entidades da administragdo publica federal, em
publicacdes técnicas especializadas ou pesquisa de mercado (nessa ordem). Os orgcamentos
devem ser apresentados contendo descri¢Ges, unidades de medida, quantitativos e precgos
unitdrios de todos os itens orcados, além do detalhamento de todos os encargos sociais da
mao de obra, memorial descritivo, e croquis, quando houver;

Plano de manutengdo: é o plano de trabalho elaborado para cada equipamento ou para
cada sistema, seguindo metodologia especifica, com discriminagdo pormenorizada dos
servicos de manutencdo e suas respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade e
com previsdo das atividades de coordenagdo para execugdo desses servicos. O Plano de
manutencdo devera ser o apresentado na planilha “Escopo Manutencgdo predial com e sem
desoneragdo — ABA Planilha Atualizada — dos itens 1.1 ao item 1.5.1.5”apresentado nos
Anexos do ETP e Termo de Referéncia. A Contratada poderd propor alteragcdes no Plano de
manutengdo, que serad avaliado e atualizado pela Fiscalizagdo da CONTRATANTE. Podera
ocorrer atualizacdo do escopo do Plano de manuten¢dao no maximo 1 vez por ano.

Preposto: é o representante formalmente designado pela Contratada para responder
oficialmente por ela nas comunica¢Ges com a Contratante;

Projetos: Conjunto de documentos, graficos e textuais, que buscam comunicar uma
determinada proposta de solucdo para um problema especifico, esclarecendo, de forma
abrangente e profunda, o que deve ser feito para que a solugdo proposta seja implementada
de acordo com as premissas e conceitos de operagdo considerados no seu desenvolvimento;
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Projeto basico: é o conjunto de elementos necessdrios e suficientes, com nivel de precisdo
adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou servicos objeto da
contratacdo, elaborado com base nas indica¢gdes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do
empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos
e do prazo de execucdo;

Projeto executivo: Conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execugdo completa
da obra, de acordo com as normas pertinentes da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
— ABNT. E o projeto com o maximo de detalhamento possivel de todas as suas etapas;

Projeto complementar: S3o projetos técnicos que se integram ao projeto arquitetonico
e que o completam. Os mesmos devem ser realizados por engenheiros especialistas em
cada area. Nos projetos complementares, todos os elementos sdo previamente
dimensionados, especificados e compatibilizados, a nivel de projeto executivo;

Relatério mensal de manutengdo: é o instrumento de apresentagdo dos servigos de
manutencdo predial, preventiva e corretiva, desenvolvido pela licitante. Resultados de
inspecdes, intervengdes efetuadas, ocorréncias e etc.;

Relatodrio Técnico: Documento elaborado com o intuito de fazer uma descricdo acerca de
um problema, situacdo ou servico do contrato, com base nos fatos observados por um
profissional técnico competente, mediante pesquisas ou experiéncias quanto a questdo
visada, com explicacdes detalhadas que comprovam aquilo que é exposto. Sua funcao é fazer
o registro dos dados técnicos, e fotogrdficos, de maneira permanente e difundir as
informacgdes obtidas;

Servicos Continuos: S3o servigos cuja interrupcdo compromete as atividades da
Administracdo, podendo sua contratacdo estender-se por mais de um exercicio financeiro;

Servigcos Sob Demanda: conjunto de servigcos ndo rotineiros inerentes e necessdarios a
adaptacdo, melhorias, recuperagado, conserto, certificagdo, conservacdo e reparo de
instalagdes prediais e seus componentes constantes em um rol ndo exaustivo.

Sistema: conjunto de elementos, componentes e equipamentos em constante e organizada
interacdo para realizar e/ou obter determinado objetivo nas instalagdes prediais, tais como:
sistema elétrico e sistema hidrossanitario;

Tempo de atendimento: é o tempo determinado pela fiscalizacdo para que a Contratada
sane os defeitos ou falhas nas instalagdes, equipamentos e sistemas. Tal tempo devera ser
informado na Ordem de Servico;

Trabalho seguro: é a realizacdo das atividades laborais de forma organizada, onde os
profissionais buscam estar atentos aos procedimentos adotados sempre utilizando as
ferramentas adequadas e os EPIs apropriados;
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Usuario demandante: Servidor ou colaborador que solicita servico de manutencdo ou
ainda a execucado de servicos sob demanda indicados neste Termo de Referéncia.

3. OBIJETO

3.1 Contratagdo de servigos técnicos continuados de manutencdo predial preventiva,
corretiva e preditiva, bem como para a realizacao de servicos eventuais diversos no
imovel e instalagbes da AGU circunscritas no municipio de Cuiaba/MT,
compreendendo a supervisao e gerenciamento dos servigos, o fornecimento de mao
de obra, materiais, equipamentos e demais insumos necessarios e adequados a sua
realizacdo, conforme condigBes estabelecidas no Edital de licitagdo e seus anexos.

4, DISPOSICOES GERAIS

4.1 Os servicos a serem executados, objetos da presente contrata¢do, deverdo obedecer rigorosamente,
entre outras:

e asnormas e especificacdes constantes deste Anexo;

e 3snormasda ABNT;

e asdisposi¢Oes legais da Unido e dos respectivos governos estaduais e municipais;
e 3s prescri¢cGes e recomendacgdes de fabricantes dos produtos;

e 3asnormas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;

e asnormas e padrdes especificados nos cadernos de praticas da SEAP.

4.2 Possiveis indefinigdes, omissdes, falhas ou incorre¢Ges das especificagdes e termos ora fornecidos ndo
poderdo, em nenhuma hipdtese, constituir pretexto para a CONTRATADA cobrar servigcos extras e/ou alterar
a composicdo de seus precos unitarios. Considerar-se-4, inapelavelmente, a CONTRATADA como altamente
especializada nos servigos objeto da contratagdo, o que significa que deverdo ser computados nos pregos
unitdrios propostos todos os custos diretos e indiretos, tributos federais, estaduais e municipais, tarifas,
encargos sociais etc., necessarios a completa e correta execu¢ao dos servigos.

4.3 Nado sera admitida reivindicacdo de alteracdo dos precos unitarios ou global sob alegacdes tais como
dados incompletos ou insuficientemente detalhados, coeficientes de produgdo e consumo incorretos,
dificuldades na execugdo de servigos especificados no prazo determinado, entre outros.

4.4 Assinado o contrato, a CONTRATADA deverd efetuar uma andlise minuciosa de todo o escopo
contratado, buscando elucidar junto a FISCALIZACAO, ao inicio dos trabalhos, toda e qualquer davida sobre
detalhes dos servicos a serem executados e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido
suficientemente esclarecidas.

4.5 SituacBes especificas serdo definidas pela FISCALIZACAO, de maneira a manter o padrdo de qualidade
previsto para os servigos.
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4.6 A CONTRATADA interromperd total ou parcialmente a execug¢do dos servicos, ante comunica¢do da
FISCALIZACAO, sempre que:
e assim estiver previsto e determinado no Instrumento Convocatdrio ou no Contrato;
e for necessario para execucdo correta e fiel dos trabalhos, nos termos do Instrumento Convocatoério
e de acordo com as presentes especificacoes;
e houver alguma falta cometida pela CONTRATADA, desde que esta, a juizo da FISCALIZACAO, possa
comprometer a qualidade dos trabalhos subsequentes; e
e aFISCALIZACAO assim o determinar ou autorizar formalmente.

4.7 A FISCALIZACAO n3o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam funcionarios, fornecedores, fabricantes ou outros profissionais e
empresas envolvidos com os servigos relativos a esta contratagdo.

4.8 As normas de seguranca constantes destas especificacdes ndo desobrigam a CONTRATADA do
cumprimento de outras disposi¢cGes legais, federais, estaduais ou municipais pertinentes, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, a¢cdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia
de impericia, imprudéncia ou negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizacdo de materiais e
equipamentos inadequados a execug¢do dos servicos.

4.9 Os representantes da FISCALIZACAO reportar-se-do diretamente ao(s) Responsavel(is) Técnico(s) da
CONTRATADA, ou a seu preposto formalmente indicado.

4.10 Evidéncias de qualificacdo técnica em desacordo com o necessario para a execugdo correta dos servigos
ou de comportamento inadequado de profissional da CONTRATADA permitem a solicitacdo, pela
FISCALIZACAO, de substituicdo do(s) profissional(s) ou impedimento de sua entrada nas dependéncias da
AGU.

4.11 A finalidade principal da presente contratacdo serd a de manter as instalages prediais em perfeito
estado de conservagdo, propiciando um ininterrupto e perfeito funcionamento dos mesmos e a detecgao de
desgastes ou defeitos para sua imediata corregao pela CONTRATADA.

4.12 A Contratada devera dispor de representante (preposto) que atenderd as solicitagbes de teor
administrativo, sempre que for necessario, além de esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos
servigos prestados, devendo acatar as orientacdes da Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho e manter contato com a equipe de
Gestdo/Fiscalizagdo do contrato, com o objetivo de sanar qualquer demanda, de natureza técnica,
administrativa, de execugao de servigcos sob demanda e de fornecimento de materiais.

5. DO GERENCIAMENTO DAS DEMANDAS DE MANUTENCAO:

5.1 A CONTRATADA devera ter disponibilidade para utilizagdo de sistemas de gerenciamento de demandas
de manutencdo conforme contratos ou parcerias utilizados pela AGU (AGUSERVICOS, SIPRED ou outro).
A utilizagdo dos sistema ndo impactardo em custos adicionais para CONTRATADA, devendo essa
participar dos treinamentos que forem disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.2 A CONTRATADA deverd informar os contatos de seus representantes que fardo a gestdo do sistema e
serdo incubido de manter o sistema sempre atualizado com relacdo ao andamento das demandas
solicitadas.
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5.3 Devem ser sempre atualizados os valores orgamentarios, os cronogramas e status de andamento dos

servigcos entre outras atualizagdes necessarias.

5.4 Caso ocorra alguma falha no sistema, isso ndo é impeditivo para continuidade dos servigos, devendo a

6.

7.

comunicagdo ocorrer por email até a resolugdo dos problemas no sistema.

ROTINAS DE MANUTENCAO (forma de prestagdo dos servigos)

6.1 O inicio da prestacdo dos servicos estara condicionado a apresentacao da respectiva
Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, devidamente registrada e quitada.

6.2 Os servicos serdo executados por mao-de-obra qualificada e deverdao obedecer as instrugdes
contidas no Edital de licitacdo e seus anexos.

6.3 Todos os servigos realizados, sejam eles de manutengdo corretiva, preventiva, preditiva ou
servicos sob demanda, serdo Precedidos de Ordem de Servico - O.S. que deverd estabelecer
guantidades e custos de materiais ou servigos que serdo utilizados ou executados, prazo e local de
execucao.

6.4 As Ordens de Servigcos serdo emitidas por meio do Software de Gerenciamento fornecido pela
AGU ou por email no caso do sistema de gerenciamento esteja inoperante.

6.5 A manutencdo preventiva, cujo objetivo é diminuir as possibilidades de paralisacdes,
contempla os servicos efetuados para manter os equipamentos e instalagdes funcionando em
condi¢cOes normais e compreende: manutencao do bom estado de conservacgao, substituicdo de
componentes que comprometam o bom funcionamento, substituicdo de componentes que ja
passaram da sua vida util, modificagGes necessdrias com objetivo de atualizagdo dos equipamentos,
limpeza, regulagem, inspecdo e simulacdo de testes mecanicos e eletro-eletrénicos, entre outras
acbes que garantam a operacionalizacdo dos equipamentos e instalagdes.

FLUXOGRAMA PARA EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO DE MANUTENCAO CORRETIVA
7.1 A Contratada devera atuar de acordo com os fluxogramas de controle e execugdo de Ordens

de Servico sugeridos abaixo. Ressalta-se que a contratada podera sugerir alteragdes que serao
avaliadas pela fiscalizagao.

FLUXO MANUTENCAO CORRETIVA

a. Abertura de Demanda pelo usuario demandante, via software de Gerenciamento de
Manutencdo (prioritariamente), por portal disponibilizado aos usuarios, por e- mail, ou ainda
por telefone (apenas em casos de emergéncias).
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b. Classificagdo da Demanda pela Equipe de Fiscalizacdo, conforme tabela apresentada abaixo,
de acordo com a sua prioridade e prazo estipulado para atendimento, conforme quadro a

seguir:
GRADUAGAO DE
PRIORIDADES DESCRITIVO ATENDIMENTO
Falha que afeta a integralidade da edificacdo Resposta com o orcamento Imediata, e
1 ou instalagdo, com alto potencial de colapso solucdo técnica adequada e definitiva
que poderd causar prejuizo ou danos de em até 3h apés o envio da demanda.
qualquer natureza ao Contratante ou a Para demandas desta tipologia a
terceiros. ~
solucdo pode ser efetuada em
antecipacao a aprovagdo da
Fiscalizagao.
A falha que resulta em perdas significativa para Resposta com orcamento Imediata, e
2 o desenvolvimento das tarefas institucionais, solucdo técnica adequada em até 1 dia
proyoc?ndo atrasos ou lentiddo das atividades til apés a aprovacio da Fiscalizacio
do Orgdo. L
técnica.
As falhas que prejudicam o pleno Resposta com orcamento em 1 dia util,
3 funcionamento da edificagdo, sem causar e solucdo técnica adequada em até3
riscos ou danos de qualquer natureza. dias Uteis apds a aprovacdo da
Fiscalizacdo técnica
SolicitagGes diversas de melhorias das Resposta com orcamento em até 2 dia
4 instalagdes ouespagos existentes. Uteis, e solugdo técnica, dependente de

outros recursos, prazo maximo de 10
dias Uteis para execugdo apds a
aprovacao pela Fiscalizagdo técnica
Periddico, conforme estabelecido nas
rotinas e/ou especificacdes e
recomendagGes técnicas. Sdo ManutengGes
programadas, com a necessidade de
alinhamento e confirmacao de execugao
com o Setor com pelo menos 3 dias Uteis de
antecedéncia.

Servicos de rotinas peridédica que objetivam a
prevengao.

A Contratada recebe a Demanda, em seguida apresenta orcamento e prazo de execugao (que
deve seguir os limites de prazos informados na tabela acima, podendo exprapolar o prazo
acima desde que previamente justificado e concordado com a Fiscalizagdo técnica e setorial)
para a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato. A Contratada aguarda aprovagao.

A equipe de Fiscalizacdo dispora de até 3 (trés) dias Uteis apds a apresenta¢do do orgamento
pela Contratada para andlise, contestacdo ou aprovacao do orcamento, podendo esse prazo
ser ampliado a critério da Equipe de Fiscalizac3o.

Emissdo da Ordem de Servigco pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, via software de
Gerenciamento de Manutencdo (prioritariamente), por e-mail (casos especificos), ou por
telefone (apenas em caso de emergéncia).

Na impossibilidade da apresentacdo dos orcamentos ou execu¢dao dos servicos dentro do
prazo informados nos subitens anteriores, a contratada comunicard a fiscalizagdo e fara novo
agendamento mediante justificativa e/ou cronograma aceito pela fiscalizacdo.

A Contratada recolhe a assinatura do Fiscal setorial, preferencialmente através da assinatura
digital, bem como solicita ao usudrio a avaliagdio do seu nivel de satisfacgdo com o
atendimento.




fﬁ

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA-REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA 12 REGIAO

h. A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato avalia a execucdo e conclui a Ordem Servigo.

i. A equipe de Fiscalizacdo dispora de até 3 (trés) dias Uteis apds o aviso de conclusdo do
servico pela Contratada para analise, contestacdo ou conclusdo da Ordem de Servico,
podendo esse prazo ser ampliado a critério da Equipe de Fiscalizagado.

j.  CasoaEquipe de Fiscalizacdo do Contrato avalie como insatisfatéria a execugdo dos servigos,
a Contratada dispora de até 2 (dois) dias Uteis para a regulariza¢do dos servigos indicados
pela fiscalizagdo.

j.1 Caso fique constatado que o motivo da insatisfacdo da execugdo dos servicos se deve
apenas a qualidade da execucdo do servico pela CONTRATADA, essa devera repara o
servigo sem custos adicionais para CONTRATANTE.

k. Naimpossibilidade da regularizagdo dos servigos indicados pela fiscalizagdo dentro do prazo
informado no subitem anterior, a contratada comunicara a fiscalizagdo e fard novo
agendamento mediante justificativa e/ou cronograma aceito pela fiscalizacdo.

8. FLUXOGRAMA PARA EXECUCAO DE ORDEM DE SERVICO DE MANUTENGCAO PREVENTIVA
E/OU PREDITIVA

8.1 A Contratada deverd atuar de acordo com o fluxograma de controle e execuc¢do de ordens de
Servico sugerido abaixo. Ressalta-se que a contratada poderd sugerir alteragdes que serdo
avaliadas pela fiscalizag¢ao.

FLUXO MANUTENCAO PREVENTIVA / PREDITIVA

a. Para Manutencgdo preventiva e preditiva, a geracdo e emissdao de Ordem de Servico sera
automatica pelo Software de Gerenciamento de Manutencdo, conforme previsdao no
PMOC (Plano de Manutencgéo).

b. A Contratada recebe a Ordem de Servico e providencia a execug¢do, alinhando a data de
realizagdo junto a Fiscalizagdo, conforme cronograma elencado no Plano de Manutencgao.

c. Na impossibilidade da execugdo das Ordens de Servigos geradas automaticamente pelo
Software de Gerenciamento da Manutengdo, conforme previsdo no Plano de
Manutencdo, a contratada comunicara a fiscalizagdo e fara novo agendamento mediante
justificativa e/ou cronograma aceito pela fiscaliza¢3o.

d. A Contratada emite relatério comprabatdrio das execu¢cbes da Manuten¢bes planejadas,
apresentando possiveis necessidade de Manutengbes corretivas e informa a equipe de
fiscalizagdo do contrato a conclusdo dos Servigos.

e. A equipe de Fiscalizagdo técnica avaliara as Manuteng¢Ges programadas e caso necessario abrira
demandas de execugdes de Manutengdes corretivas (que deverdo seguir o fluxo do item 7.1)

f. A prestadora dos servicos de manutencdo executara as Ordens de Servicos autorizadas,
segundo a prioridade e prazo de execugdo e ordem cronoldgica. Apds a conclusdo do
servico, a Contratada, por meio do responsdavel pela execu¢do, adicionard os comentarios
técnicos pertinentes.

9. FLUXOGRAMA PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

9.1.1 As situagdes de emergéncia, por sua prdpria natureza emergencial, envolvem riscos de
seguranca e integridade fisica aos ocupantes e, dessa forma, deverdo ser atendidas de forma
imediata. Tais situacdes poderdo ser tratadas, inclusive, por mensagem eletrénica ou através
de contato telefénico.
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A Contratada, ao constatar tais situagGes emergenciais durante suas rotinas de manutencao,
tem o dever de comunicar a Contratante, informando das solugdes e providéncias técnicas
pertinentes.

Quando a solicitacdo de servigco ou o sinistro ocorrer apés as 18 horas, a Contratada dever3,
no minimo, eliminar os efeitos danosos; se, porém, o problema acarretar suspensdo da
disponibilidade ou da operacionalidade, em risco a seguranga do Patriménio, as pessoas ou a
continuidade operacional da AGU de quaisquer sistemas prediais, as providéncias de solucado
deverdo ser iniciadas de pronto.

As Ordens de Servigos emitidas apds as 18 horas, desde que nao sejam emergenciais, terdo
os prazos de atendimentos contados a partir do dia util seguinte.

10. PLANO DE MANUTENGAO (PMOC)

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

O plano ou programa de manutengdo precisa antecipar e detalhar: as acgoes,
responsabilidades, prioridades, tempo gasto para execucdo dos servicos, materiais e
ferramentas necessarios, métodos de trabalho, cronograma de realizacbes e previsdes
orgamentarias.

Para iniciar os trabalhos do plano de manuteng¢do é fundamental conhecer o estado de
conservacao do edificio e as instalagdes que compdem a edificacdo, por isso é necessario que
o item 1.1.3 (Relatério de mapeamento das edificagGes inclusos todos os sistemas (elétricos,
hidraulicos, mecanicos, entre outros) e itens de sustentabilidade. - Referéncia "ESPECIFICACAO
DOS MATERIAIS COM MEMORIAL DESCRITIVO DE CADA AMBIENTE E EQUIPAMENTOS PARA
REFORMA E/OU AMPLIACAO DE EDIFICACOES EXISTENTES AREA DE 2.001 M2 A 4.000 M2")
seja executado no inicio do contrato com o levantamento das condicoes da unidade e
mapeamento das estruturas de cada instalagao.

A partir do plano de manutencdo, serdo programadas as execugbes das Manutengoes
programadas de forma Preventiva e Preditiva.

Os elementos verificados devem ser listados em fungao do edificio e de suas particularidades,
gerando um relatdrio dos itens que compdem a edifica¢ado.

Depois dessa listagem do que serd corrigido no edificio da AGU em Cuiaba é necessario
levantar também possiveis patologias encontradas nos edificios (que também devera ser
apontada no Relatdrio)

Depois de mapeadas as patologias existentes em cada um dos sistemas do edificio, é preciso
levantar as possiveis origens e causas para que medidas efetivas possam ser tomadas
aumentando a vida util da construgdo. E necessario identificar se as patologias possuem
origem técnica (se empregados materiais de qualidade duvidosa), construtiva (quando advém
de erro de execugdo), operacional (quando da ma utilizacdo pelos usuarios), funcional
(quando do desvio de fungdo para o qual o objeto foi projetado) e de manutencdo (se a
auséncia de manutengdo ou mesmo a manutencgdo incorreta gerou determinada patologia)
A partir do relatério, a FISCALIZACAO podera solicitar Manutengdes corretivas nos itens
levantados.

O primeiro PMOC é o proposto no Contrato composto pelos itens da Planilha de Escopo de
Manutencdo predial (Itens de 1.1 a 1.5.1.5), com os itens detalhados nesse Caderno de
especificacdes técnicas. A partir do 22 ano de contrato a CONTRATADA ou a FISCALIZACAO
poderdo sugerir modificacdes e adequac¢des no PMOC, essas sugestdes serao seguidas ou nao
conforme analisado e aprovado pela FISCALIZACAO.

10
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11. RESPONSAVEIS TECNICOS E PREPOSTO

111

A CONTRATADA devera formalizar para a FISCALIZACAO a indicagdo como responsdveis

técnicos, pelos servicos a serem realizados, dos mesmos profissionais detentores dos atestados que
deram suporte a fase de habilitagdo. A critério da FISCALIZACAO, poderd ser aceita a substituicdo
do(s) profissional(is) por outro(s) com experiéncia equivalente ou superior.

11.2

A CONTRATADA devera indicar, também, preposto, o qual ird representd-la perante o

Tribunal, tanto administrativamente quanto operacionalmente. Esse preposto sera o contato

que receberda as demandas por manutengdo corretiva e deverda acionar a equipe da

CONTRATADA para atuar dentro dos limites de prazo estabelecidos. Para tanto, deverao ser

fornecidas as seguintes informacdes do preposto:

e Nome completo, RG e cargo na empresa;

e Ao menos, dois enderegos eletronicos (e-mails), preferencialmente institucionais, que
serdo utilizados para as chamadas de manutengdo corretiva, além de comunica¢des
diversas;

e Ao menos um numero de telefone fixo, preferencialmente institucional, que sera utilizado
para as chamadas de manutencgao corretiva, além de comunicagbes diversas;

e Ao menos um numero de telefone celular, que também podera ser utilizado para as
chamadas de manutencao corretiva, além de comunicag¢des diversas.

12. DESCRICAO DOS SERVICOS

12.1

12.2

12.3

12.4

Os servigos de manutencao predial, a seguir discriminados, para fins da presente contratacao,
estdo distribuidos em 2 grupos:
manutenc¢do corretiva ou “por demanda” — que deve ser iniciada dentro dos prazos
fixados e executada de acordo com as regras estabelecidas nas presentes especificacdes
técnicas;
manutencdo preventiva e preditiva periddica — que deve ser executada
independentemente de demandada pela CONTRATANTE, de acordo com o Plano de
manutengao.
Todos os servigos deverao ser prestados dentro do horario de funcionamento normal da AGU,
de segunda a sexta-feira (exceto feriados), das 8 h as 18 h. Excepcionalmente, podera ser
acordado com a FISCALIZACAO a realizac3o de servicos fora desse horario.
Os profissionais destacados para a execucdo dos trabalhos deverdo ser especializados nas
tarefas a eles destinadas e com experiéncia comprovada. Assim, servicos de manutengdo em
eletricidade deverdo ser executados por eletrotécnicos ou eletricistas, servigos
hidrossanitarios, por técnicos ou bombeiros hidraulicos (encanadores), servicos de ar
condicionado, por técnicos mecanicos especializados na area, servicos de assentamento de
pisos e ceramicas, por azulejistas, e assim sucessivamente. Ndo serdo admitidos profissionais
sem a qualificacdo exigida.
No caso de servicos mal executados ou que ndo corrijam o problema anterior, cabera a
CONTRATADA refazé-los as suas expensas, sem prejuizo das sangbes cabiveis previstas em
contrato.

11
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12.5 Todos os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser previamente agendados com
antecedéncia minima de 72 horas. O endereco de prestagdo dos servicos é Av. General
Ramiro de Noronha Monteiro, n2 280 Jd. Cuiabd, CEP 78043-180, utilizado como Sede pela
Procuradoria da Unido, Procuradoria Federal, Consultoria Juridica da Unido e Unidade
Estadual de Administracdo no Estado de Mato Grosso.

12.6 Todas as inspegdes a seguir descritas gerardo relatérios descritivos minuciosos, os quais serdo
examinados pela equipe técnica AGU. A Contratada elaborara relatério mensal dos servigos
prestados de manutengdo preventiva, na forma de check list e um relatério mensal para a
manutencgado corretiva, que deverd conter as justificativas para os servigos elencados.

12.7 Manutengao Preventiva

12.7.1 A manutengdo preventiva devera ser realizada periodicamente de acordo com programagao
apresentada na planilha “Escopo de Manutengao predial”.
12.7.2 Aseguir descricdo dos itens minimos previstos nas rotinas de manutencao preventiva:

e Item 1.1.1 - Relatério mensal de manutengao preventiva e corretiva — MENSAL

Relatdrio técnico escrito, assinado pelo Engenheiro Responsavel, sobre os servigcos prestados,
contendo no minimo, as seguintes informacgdes:

e Check-list das rotinas de manutenc¢do preventiva e preditiva, com a data efetiva de
realizagdo de cada procedimento e funciondrios que executaram o servico.

e Descricdo das manutengdes preventivas e corretivas realizadas.

e Apresentacdo dos dados, na forma de grafico e tabelas, das medigdes realizadas nos
sistemas da CONTRATANTE, inclusive com a apresentacdo de graficos comparativos com
meses anteriores. Apresentar ainda, em forma de graficos, os consumos de dgua e energia
das dependéncias abrangidas pelo contrato, de forma clara, para avaliagdo de consumo
mensal e anual.

e Descricdo de quaisquer anormalidades/dificuldades constatadas no decorrer da execugdo
dos servigos.

e Apresentacdo de sugestdes para melhor execucdo dos servicos e consumo de agua e
energia mais eficientes.

e Apresentacdo de registro fotografico.

Item 1.1.2 - Elaboracdo de Laudo de Acessibilidade, inclusive emissdo de ART — UNICO (Devera
ser executado apods as adequacgoes de acessibilidade necessarias na unidade — com previsao de
execucdo no segundo ano de contrato)

Trata-se de documento de diagndstico e andlise em que constam as conclusdes sobre a
conformidade da edificagdo as normas de acessibilidade e a indicacdo dos projetos
necessarios para a sua adaptacao.

O Laudo de Acessibilidade é uma peca na qual o profissional legalmente habilitado (arquiteto
ou engenheiro civil), como especialista, relata o que observou e apresenta suas conclusdes
sobre a conformidade da edificacdo as normas de acessibilidade, ou seja, trata- se de uma
vistoria com elaboracdo de parecer técnico.

12



f“

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

SECRETARIA-GERAL DE ADMINISTRACAO
SUPERINTENDENCIA-REGIONAL DE ADMINISTRACAO DA 12 REGIAO

O Laudo de Acessibilidade deve ser elaborado levando em consideragado a legislagdo local e
todas as leis, decretos e normas brasileiras pertinentes, tais como:
e ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a edificagGes, mobilidrio, espagos e equipamentos
urbanos);
e ABNT NBR 16537 (Acessibilidade - Sinalizagcdo tatil no piso - Diretrizes para a
elaboracdo de projetos e instalacdo);
e ABNT NBR 14718 (Guarda-corpos para edificacdo);
e ABNT NBR ISO 9386-1:2013 (Plataformas de elevagdao motorizadas para pessoas com
mobilidade reduzida);
e ABNT NBR 16820 (Sistemas de sinalizagdo de emergéncia - Projeto, requisitos e
métodos de ensaio);
e ABNT NB NM 313 (Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranga para
construgdo e instalagdo);
e |ein?210.098, de 19 de dezembro de 2000;
e Decreton?5296, de 02 de dezembro de 2004;
e Lein?213.146, de 06 de julho de 2015.

Alertamos quanto a necessidade de verificacdo das legislacbes estaduais e municipais, que
devem somar-se a federal quando da efetivacdo de quaisquer interferéncias ou projetos nos
edificios publicos.

O laudo deve contemplar a andlise de todas as areas e pavimentos da edificagdo (exceto areas
técnicas, como casa de maquinas, reservatdrios/barriletes, passagens de uso técnico etc.) e
as areas externas, inclusive estacionamentos descobertos, trajeto entre o passeio publico e
0s acessos a edificacdo, acesso de veiculos etc. Também deve ser conclusivo sobre as
condic¢Oes de acessibilidade da edificacdo e devera responder obrigatdria e detalhadamente
as seguintes questdes:

e sea edificacdo é acessivel em todos os pavimentos e acessos;

e caso a edificagdo ndo seja acessivel, se é possivel a sua adaptagdo conforme as normas
e a legislagao;

e sendo possivel a adaptacdo da edificacdo, quais projetos devem ser desenvolvidos;

e ndo sendo possivel, informar o motivo da impossibilidade de atender as normas
técnicas e a legislacdo e quais solu¢Ges podem ser adotadas, alternativamente.

Apdbs a emissdo do Laudo de Acessibilidade, é possivel ter o diagndstico das condicdes de
acessibilidade da edificacdo, informando se a edificacdo ja estd atendendo as normas e leis

ou se sdo necessarias intervengdes para a sua adaptacgao.

Havendo necessidade de adaptagdes, o laudo fornecerd quais projetos serdo necessarios
desenvolver.

As adequacles e projetos podem ser executados na sequéncia como Manutengdes
corretivas.

Deve-se proceder a emissdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica nos laudos e projetos
solicitados pela fiscalizagao.

13
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e Item 1.1.4 - Relatério de mapeamento das edificagGes inclusos todos os sistemas (elétricos,
hidraulicos, mecanicos, entre outros) e itens de sustentabilidade — UNICA

Para a execugdo dos servigos torna-se fundamental que a Contratada tenha conhecimento do
funcionamento de toda a edificagdo que serdo manutenidas pela contratagdo. Dessa forma,
inicialmente deverd ser realizado um levantamento fisico das edificacdes, de dados e
documentos da edificacdo de aspectos administrativos, técnicos, de manutencdo e operagao
(plano, relatdrios, histéricos etc).

O relatério devera constar a relacdo de todos os sistemas, caracteristicas arquitetonicas e
estruturais entre outros.

Neste relatorio também devera ser inserido o cadastro das instalagGes hidrosanitarias, de
iluminacdo, instalagdes elétricas e itens de acessibilidade, indicando a intervengdo necessaria
para adequacgdo aos conceitos da sustentabilidade (uso racional de 4dgua e de energia,
lampadas led, banheiros acessiveis) e atendimento a legislagdo / norma técnica, em forma de
planilha.

Devera ser apresentados todos itens que compdes cada ambiente da unidade, levantando a
qguantidade de lampadas, tomadas, tipos de forros, mobilidrios entre outros.

Deverd indicar a irregularidade ou inadequacdo e, legislagdo aplicavel ou conceitos
pertinentes a Sustentabilidade.

As adequacdes serdo executadas através de ManutengOes corretivas a critério da AGU.

° Item 1.2.1 - INSTALAGOES HIDROSSANITARIAS
Item 1.2.1.1 Limpar caixas de gordura e vedar as tampas - TRIMESTRAL

Efetuar a limpeza das caixas de inspe¢do, de gordura e de areia das redes internas de esgoto
e de 4guas pluviais, realizando desobstrucdes, se necessdrio. O material retirado das caixas
de gordura ndo podera ser langado na rede de esgoto.

° Item 1.2.1.2 Limpar caixas de passagem de aguas pluviais e vedar as tampas; -
TRIMESTRAL

Percorrer todos os pontos de visitas e limpa-los;

Percorrer todos os bueiros de aguas pluviais e limpa-los;
Inspecionar e limpar os pontos de captacdo de aguas pluviais;
Limpeza das caixas de esgoto e aguas pluviais;

Limpeza de toda a rede de esgoto e dguas pluviais;

Limpeza das caixas coletoras de aguas pluviais

O O O O O O
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° Item 1.2.1.3 Limpeza e desinfec¢ao de reservatério de agua potavel, conforme
normas da ANVISA - SEMESTRAL

Efetuar a limpeza e desinfecgdo dos reservatdrios superiores e inferiores de agua potavel,
com base nas recomendag¢Oes das concessionarias locais. Atentar para a necessidade de
equipamentos novos e especiais, inclusive de seguranga do trabalho, em especial, mascaras,
6culos e botas novas.

° Item 1.2.1.4 Limpeza de fossa séptica - SEMESTRAL

O responsavel pela limpeza de fossa séptica avaliard os residuos no tanque para determinar
se os niveis estdo normais, muito altos ou muito baixos.

Fatores como vazamentos e rachaduras, problemas de drenagem, entre outros, podem
resultar em niveis excessivamente altos de fluidos no tanque. Niveis altos significam que os
fluidos que vém do edificio ndo estdo fluindo para o esgoto como planejado.

Esta inspec¢do dos niveis de fluidos no processo de limpeza de fossa séptica é muito
importante, pois o técnico pode determinar se o seu sistema funciona corretamente e
recomendar os reparos necessarios ou a substituicdo dos componentes defeituosos.

A proposta da limpeza é retirar o lodo existente no fundo da fossa séptica.

Para isso, 0 primeiro passo é retirar a tampa e deixar aberta por um tempo. E essencial que
deixe respirar porque muitos gases ficam presos dentro da fossa séptica e podem ser
perigosos a saude.

Depois disso, os residuos serdo retirados com a mangueira de sucgdo para um espago
equipado para receber efluentes, normalmente os caminhdes preparados para o servigo. Esse
material deve ser transportado por uma equipe especializada e receber o devido tratamento.

O ideal é deixar cerca de 10% do material 1a dentro para que o tratamento dos efluentes nao
seja interrompido.

° Item 1.2.2 - COBERTURA / IMPERMEABILIZACAO
° Item 1.2.2.1 - Inspecdo do sistema de impermeabiliza¢io e/ou telhado, incluindo
calhas, canaletas, ralos, rufos e ajuste do sistema de fixagdo. - SEMESTRAL

Realizar inspecgdo visual dos sistemas de impermeabilizagdo das coberturas dos prédios para
verificar possiveis falhas e potenciais pontos de futura infiltracdo. Caso seja necessaria
alguma intervencdo que demande custo adicional, a FISCALIZACAO deverd ser comunicada
com relagdo dos servicos a serem realizados e decidirad pela sua implementagao ou ndo.

o  Verificagdo das telhas, protegdo dos rufos, estrutura do telhado, capacidade de
escoamento (redimensionar, se for o caso), pontos de interferéncia, identificando as
anomalias e corrigindo-as;

o  Executar arevisdo e fixacdo de telhas, calhas pluviais e rufos;

o  Demais necessidades evidenciadas.
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° Item 1.2.2.2 - Execugio de limpeza de telhas / calhas e desentupimento dos coletores
da cobertura (calhas, ralos demais coletores). - SEMESTRAL

Realizar a lavagem das telhas, incluso remocéao de folhas, sujeiras que forem encontradas nas
telhas, calhas e ramais coletores. A lavagem deve ser realizada de forma cuidadosa para nao
danificar ou tirar as telhas do lugar.

Apresentar Relatério Fotografico apds a Limpeza.

° Item 1.2.3 - FUNDACﬁES E ESTRUTURA
° Item 1.2.3.1 - Inspecio / verificagdo das estruturas de concreto, lajes, vigas e pilares,
checagem fissuras, trincas e acompanhamento. - ANUAL

o  Verificagdo e avaliagdo de esforgos, dilatagcdo, quebras, trincas e recalques em
estruturas de concreto armado e madeira, com indicagdo de possiveis causas e
descricdo em relatdrio de diagndsticos e solugdes para as corregdes necessarias,
executando pequenos reparos como no caso de trincas, ferragens expostas, etc;

o  Avaliagdo da impermeabilizagdo do concreto.

o A contratada devera emitir Laudo contendo a descri¢cdo dos itens verificados, registro
fotografico e assinado por engenheiro.

o Item 1.3 - ROTINAS DE MANUTENCAO INSTALACOES ELETRICAS
o Item 1.3.1 - INSPECAO TERMOGRAFICA
° Item 3.1.1 - Efetuar inspecdo termografica, com registro impresso das imagens

térmicas dos componentes, terminais de fixagdo, bases fusiveis, etc, QGBT e quadros de
distribuicao, inclusive relatorio técnico. - ANUAL

A analise termografica é uma técnica de diagndstico baseado em um ensaio nao destrutivo
(END), que utiliza cadmeras e sensores infravermelhos para medicdo de temperatura e
distribuicdo de calor, com o objetivo de detectar problemas em sua fase inicial e
precisamente no local afetado.

Devera ser apresentado relatoério fotografico com detalhando dos pontos de aquecimento e
acGes necessarias para correcdo. Devera ser verificado todos os pontos de conexdo do
Quadro elétrico, principalmente os pontos que evidenciam alguma anomalia detectada pelo

aquecimento.

O Relatdrio devera ser realizado por Engenheiro eletricista habilitado. As a¢des de corregao
serdo solicitadas por Manutengdes corretivas.

Verificacdo do aquecimento no disjuntor geral;
Verificacdo do aquecimento nos disjuntores monofdsicos, bifasicos e trifasicos;

Verificacdo de aquecimento nos condutores de alimentagdo e distribuicao;
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Item 1.3.2 - Quadro Geral Baixa Tensao (QGBT) e Quadros de Distribuicao (QD)
Item 1.3.2.1 - Efetuar a leitura dos instrumentos de medigao e verificar as

possiveis sobrecargas ou desbalanceamentos. TRIMESTRAL

Realizar:

o

o

O O O O O O

Leitura dos instrumentos de medi¢gdo com anotag¢des dos valores elétricos medidos por
circuitos nos Quadros elétricos (Tensao, Corrente e Poténcia consumida no momento da
medicdo);

Anotac¢do do consumo de energia, ativo e reativo;

Caso seja verificado algum desbalanceamento das cargas devera ser exposto no Relatério e
sugerida a a¢do de corregao.

Verificar a voltagem de entrada.

Medicdo dos isolamentos dos disjuntores;

Efetua o controle de amperagem nos fios de saida dos disjuntores monofasicos;
Controle da amperagem dos alimentadores;

Verificar o equilibrio de fases nos alimentadores.

Verificagdo da resisténcia de aterramento, mantendo-a dentro dos limites
normatizados e consequente apresentacao de relatdrio com diagndstico e solugdo em
caso de anomalias;

Medicdo da resisténcia dos cabos de alimentacdo, corrigindo/substituindo aqueles
gue apresentarem anomalias ou mau funcionamento, em condi¢des normais de uso;
Efetuar a medicdo da resisténcia de aterramento dos armarios dos quadros;

Item 1.3.2.1.1 — Apresentar relatério com as medigGes dos itens 1.3.2.1 -

TRIMESTRAL

Emissdo de Relatdrio com os dados levantados nas medi¢Ges dos Quadros elétricos da
unidade emitido por Engenheiro eletricista qualificado.

Devera ser emitido apenas um relatério para a analise de todos os quadros com o
diagndstico das medigGes e agGes corretivas que deverdo ser executadas através de
Manutengdes corretivas.

Caso seja verificado algum desbalanceamento das cargas devera ser exposto no Relatério e
sugerida a a¢do de corregao.

Item 3.2.2 - Revisao geral de todos os quadros elétricos e seus componentes

(constando de reaperto dos diversos parafusos e bornes). Verificar a existéncia de
quaisquer anormalidades elétricas ou mecanicas (ruidos, odores). Realizar limpeza
geral nas conexdes, disjuntores e limpeza externa do quadro e verificar o estado dos
guadros quanto a pintura, existéncia de pontos de oxidagao, infiltracao de agua,
trincos, dobradigas, reparando possiveis irregularidades. - TRIMESTRAL

@)

O O 0O O O O O O

Verificacdo da existéncia de ruidos anormais, elétrico ou mecanico;
Inspecdo dos disjuntores, IDR’s, cabeamentos e outros itens dos quadros, verificando aperto das
fixagOes e limpeza do quadro.

Limpeza do quadro e dos seus componentes;

Inspecdo no barramento, conexdes e isoladores;

Inspegdo nos fios, cabos e muflas terminais;

Verificacdo do isolamento das ferragens;

Verificacdo do estado dos isoladores quanto as rachaduras;
Reaperto dos parafusos de fixacdo dos isoladores e ferragens;
Reaperto dos bornes de ligacao e terminais;

Regulagem das partes mecanicas;
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Reaperto geral das porcas e parafusos.

Verificacdo do aquecimento no disjuntor geral;

Verificacdo do aquecimento nos disjuntores monofasicos;

Verificagdo de aquecimento nos condutores de alimentagao e distribuicdo;
Verificagdo dos contatos da entrada e saida dos disjuntores, evitando pontos de
resisténcia elevada;

Verificagdo no funcionamento dos disjuntores;

Verificacdo da fixagdo do barramento e conexdes;

Verificagdo do estado dos fios/cabos na entrada e saida dos disjuntores;
Controle de carga nos disjuntores;

Lubrificacdo das dobradicas das portas dos armarios;

Verificacdo do isolamento dos disjuntores;

Reaperto dos parafusos de fixagdo do barramento e conectores;

Reaperto dos parafusos dos barramentos de entrada e saida;

O O O O O

O O O O O 0O 0 O

OBS.: Todos os quadros de forga, iluminagdo e de emergéncia deverao estar identificados
com uso de placas em acrilico, como também devera ser realizada a identificagdo de todos os
circuitos relacionados aos disjuntores no edificio, inclusive os do quadro geral de distribuigdo.

° Item 3.2.3 - Inspecdo / verificacdo da rede elétrica (eletrodutos, eletrocalhas,
canaletas e caixas de passagem geral). Inclusa rede estabilizada e aterrada. -
TRIMESTRAL

Realizar:

o Inspecgdo das caixas de passagem, eletrodutos e eletrocalhas nos pontos de possivel acesso;
Verificacdo do estado de conservagao das muflas de emendas de derivages;
Inspecdo do estado das capas isolantes, fios e cabos.

Verificacdo do estado geral das muflas e cabos;

Medicdo da resisténcia de isolamento das muflas de emenda e derivagdes;

Medigdo da resisténcia 6hmica e continuidade dos cabos;

Limpeza das caixas de passagem;

Medicdo da amperagem da fiacdo e verificacdo, se estdo de acordo com as tabelas de
amperagem maxima permitida;

Verificacdo da corrente de servico, sobreaquecimento.

Limpeza das caixas de fiacdo das tomadas;

Reaperto dos parafusos de fixacdo;

Verificacdo do estado de conservagdo das caixas.

O O O O O O O

O O O O

° Item 1.3.3-SISTEMA DE PROTEGCAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS

E ATERRAMENTO - SPDA

° Item 1.3.3.1 - Inspecdo Geral (Estado do captor, Isolamento entre o captor e haste
e das cordoalhas de descida para a terra. Inspec¢ao da Tubulacao de descida, Conexdo de
aterramentos e grampos tensores, Malhas de terra. Oxida¢ao das partes metalicas,
estrutura e ligagdes). Verificacdo total de acordo com NBR-5419 - captores, descidas,
conexoes. - SEMESTRAL

Realizar inspegdo do SPDA, verificando captores, cordoalhas, conectores, descidas, e malha
de aterramento.
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Verificar e corrigir, se necessario:
o  Estado dos captores;

Isolamento entre os captores e hastes;

Isolamento das cordoalhas de descida para a terra;

Isoladores castanha quanto as falhas, trincas etc;

Tubulagdo de descida;

Conexdo de aterramentos e grampos tensores;

Malhas de terra;

Oxidagdo das partes metalicas, estrutura e ligagGes.

Combater oxidagdo através de aplicagdo de produto quimico.

Verificacdo de conexdo cordoalha/aterramento, reparando as anomalias encontradas;

Verificacdo e consequente remogdo dos pontos de ferrugem no mastro;

Verificacdo do estado das dobradicas e isoladores;

Verificar a continuidade entre os eletrodos de aterramento ao ponto do para-raios

corrigindo os pontos com defeito;

o  Verificar se as cordoalhas se encontram devidamente esticadas, corrigindo as que ndo
estiverem;

o  Verificar se o cabo de descida estd afastado no minimo 20cm de qualquer parte da
estrutura, afastando-o nos pontos em que ndo estiverem;

o  Verificar se a haste do para-raios estar solidamente fixada na sua base, fixando-o caso
nao esteja;

o  Verificar e reapertar todas as conexdes e fixacdes existentes entre o cabo de descida
e a ponta e entre o cabo de descida e os eletrodos de terra;

o  Verificar o estado dos isoladores e bragadeiras, executando a limpeza dos mesmos;

o  Verificar se os tubos de protecdo na descida do cabo encontram-se em perfeito
estado;

o  Demais necessidades evidenciadas.

O O O 0O 0O 0O O 0O O O o0 o

Caso haja alguma necessidade de ajuste que necessite de aquisicdo de material essa corregao
deverd ocorrer através de Manutengao corretiva.

° Item 3.4.2 - Teste em malha de aterramento com utilizagdo de terrometro, com
fornecimento de relatério com resultados encontrados e recomendagdes e ART. —
ANUAL

Realizar:

o  Medigdes e registrar resisténcia de aterramento;

Manter, através de correcdes, resisténcia de terra abaixo dos valores normatizados;

o  Verificar se a resisténcia de aterramento ultrapassa o valor limite de 5 ohms (fazer
medi¢do com o cabo de descida desligado), corrigindo o que for necessario;

o  Emissdo de relatério com o diagndstico do sistema de aterramento apontando
pontos a serem corrigidos e quais as solu¢des propostas.

@)

° Item 1.4 - ROTINAS DE MANUTENCAO REDE LOGICA E DE TELEFONIA
° Item 1.4.1 - Inspegdo racks, conectores e cabos UTP incluindo realizagdo de
limpeza - SEMESTRAL

Realizar:
o  Inspegdo visual dos racks;
o Inspegdo de conectores e tomadas rj-45;
o Inspecgdo das fibras dpticas;
o  Visualizar se alguma identificagao do cabeamento foi perdida;
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o  Verificar se a iluminagdo, refrigeracdo e alimentacdo de energia da sala estdo
funcionando perfeitamente, caso contrario, informar a FISCALIZACAO;

o Verificar se algum cabo, patch-cord, corddo éptico, patch-panel, organizador, switch, DIO

foi instalado de forma inadequada ou sem a devida identificagdo;

Conferir quantidade de pontos disponiveis por rack e por switch;

Verificar e organizar os cabos UTP nos Rack;

Verificar se cabeamento ldgico esta adequadamente separado da rede elétrica;

Verificar funcionamento e clipagem dos patch-panels.

Vistoria das salas de Telecomunica¢cbes acompanhada de funcionario da

CONTRATANTE;

o ldentificar todos os cabos e planilhar em formulario préprio, afixado na porta de cada
Rack e manter atualizada, conforme padrao a ser adotado;

o  Realizar limpeza completa dos equipamentos de rede, utilizando aspirador de pé para
remover o pé acumulado.

o O O O O

° Item 1.4.3 - Inspecgdo 'no-breaks' de acordo com manuais dos fabricantes
— SEMESTRAL

Realizar testes de verificagdo do funcionamento dos “no breaks” da sala de informatica,
inclusive verificagdo das baterias. Caso seja necessdria alguma intervencio, a FISCALIZACAO
devera ser comunicada e decidira pela sua implementag¢do ou nao.

° Item 1.5 - ROTINAS DE MANUTENGAO SISTEMAS
° Item 1.5.1 SISTEMA DE DETECGCAO, ALARME, COMBATE E CONTROLE A INCENDIO
° Item 1.5.1.1 Inspegdo e teste do sistema de alarme — SEMESTRAL

Testar funcionamento do sistema de alarme de incéndio. Caso seja necessdria alguma
intervencao, a FISCALIZACAO devera ser comunicada e decidira pela sua implementac3o ou
ndo.

° Item 1.5.1.2 Inspecdo e teste do sistema de iluminagdo de emergéncia,
conforme NBR 10898/99 — SEMESTRAL

Testar funcionamento da iluminacdo de emergéncia. Caso seja necessdria alguma
intervencao, a FISCALIZACAO deverd ser comunicada e decidira pela sua implementacéo ou
nao.

o Teste de funcionamento das baterias das lumindrias de emergéncia (blocos
autébnomos);

Inspecdo dos terminais quanto a oxidagao

Medigdo da voltagem na saida para os circuitos;

Verificacdo do estado de conservagdo dos carregadores;

Verificacdo do estado das placas;

Limpeza das caixas das baterias;

Verificacdo do estado da conservagao das baterias.

O O O 0O 0O O
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Item 1.5.1.3 - Inspegdo e teste de todo o sistema de combate a incéndio, inclusive

realizando testes hidrostaticos em mangueiras e do sistema de hidrantes — ANUAL

Realizar teste completo do sistema de alarme e combate a incéndio, inclusive realizando
testes nas mangueiras de incéndio. Caso seja necessaria alguma intervencao, a FISCALIZACAO
deverd ser comunicada e decidira pela sua implementagdo ou nao.

Verificar e corrigir quando necessario(a):

o

O O O 0O O O

O O 0O 0O 0O O ©°

Vazamento nas caixas de preventivos fixos contra incéndio;
Vidro de tampa das caixas dos preventivos fixos de parede;
Abertura e fechamento da porta;
Nivel da caixa d*agua;
Rede e vazamentos nos registros, barriletes, etc;
Acesso a hidrantes e registros;
Verificar pintura, vidro com inscricido “incéndio” em letras vermelhas,
fechaduras/puxadores e dobradicas;
Verificar o estado das mangueiras de incéndio e se as mesmas estdo enroladas de
acordo com as normas do CBMDF;
Verificar se hd vazamento nos registros internos de globo/e ou da gaveta. Tais registros
devem ser mantidos em perfeitas condi¢gdes de uso pelos usudrios;
Verificar as juntas de engate rapido testando se as roscas nado estao danificadas;
Verificar se as caixas de hidrantes estao desobstruidas, informando a fiscalizacdo caso
exista obstrucdo, e corrigindo-as;
Verificar se os esguichos e requintes estdo em condi¢bes de uso.
Verificar o sistema de pressurizagao da rede de hidrantes, mantendo-o sempre com a
pressurizacdo apropriada para uso da rede.
Verificar e corrigir, quando necessario, das valvulas de governo e alarme, relacionados
com:

. 0O vazamento, efetuando os reparos necessarios;

. O funcionamento do mandémetro;

. A abertura e fechamento dos registros das caixas de hidrantes para

evitar o seu gripamento, corrigindo se necessario;
. O acionamento das bombas pelos botdes de partida e se esses
botSes estdo numerados indicando qual bomba é acionada;

. Indicio de cavitacdo das bombas;

e Apressdao nos manOmetros;
Verificar se as mangueiras estdo enroladas de forma “ADUCHADA” e com o esguicho
ligado a uma de suas juntas, procedendo ao enrolamento de acordo com as normas
do CBMDF.
Inspecionar esguichos, registros, chave de engate rapido e conexdes;
Lubrificar registros com uma mistura de éleo e grafite;
Realizar limpeza das caixas de incéndio;
Verificar vazamentos na estrutura da caixa d’agua superior (reserva);
Verificar corregao da sinalizagao;
Verificar o funcionamento das valvulas direcionais;
Verificagdo da existéncia de vazamento nas caixas de incéndio e nos registros dos
barriletes, corrigindo-os;
Verificar se as sinalizagGes das caixas de hidrantes encontram-se de acordo com as
normas em vigor;
Verificar se as caixas de hidrantes estdo equipadas com duas chaves de mangueiras
cada uma, esguichos e mangueiras, caso contrario, comunicar a fiscalizagao;
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o  Verificar se as entradas para ventilagdo porventura existentes estdo devidamente
protegidas por tela fina, para evitar a entrada de ratos, insetos, etc., corrigindo se
necessario;

o  Verificar se nas portas das caixas de hidrantes com vidro, expostas a raios solares, o
vidro estda pintado de azul para a protecdo das mangueiras, e se a pintura esta boa,
caso contrario, executa-la;

o  Verificar se hd vazamento através de umidade interna, corrigindo se necessario;

o  Verificar se os registros de alimentagdo de agua do sistema, sob o reservatorio
superior, estdo abertos, mantendo-os nesta posicdo;

o) Checar a tubulagdo hidraulica, suporte, etc., quanto a danos mecanicos ou ferrugem,
corrigindo-a e pintando-a sempre que necessario;

o  Checar o funcionamento dos gongos hidraulicos do sistema, se houver, corrigindo se
necessario;

o  Fazer circular dgua pelas mangueiras de algodao forradas de borracha para evitar seu
ressecamento, substituindo-as se necessario;

o  Lavar as mangueiras que estiverem sujas, secando-as a sombra antes de serem
guardadas;

o  Verificar se as mangueiras estdo desconectadas do registro, caso contrario proceder a
desconexdo.

o  Testar o sistema de pressurizagdo da rede, com simulagdes;

o  Efetuar retoque ou reelaboragdo de pintura das caixas de incéndio e demais
componentes visiveis conforme normas vigentes;

o  Realizar lavagem e secagem adequada das mangueiras de incéndio de acordo com as
normas do CBMDF. Esse servigo deverd ser realizado juntamente com o corpo de
brigada de incéndio do edificio.

o  Submeter as mangueiras de incéndio a testes hidrostaticos, cuidando para que o
procedimento de secagem seja feito corretamente conforme as normas técnicas e
orientagGes do fabricante.

o  As mangueiras devem ser testadas, aplicando sob as mesmas, a pressao minima de 20
kg/cm?, recomendada pelas Normas Técnicas n? 012-85 do CBMDF e decreto n?
11.258/88, GDF.

Deve ser entregue, como comprovacdo da execu¢do do servico, um check list com as
verificagdes e a assinatura do responsavel pela conferéncia.

° Item 1.5.1.4 - Teste das bombas de incéndio/verificagdo de valvulas fechadas -
SEMESTRAL

Realizar teste de funcionamento das bombas de incéndio, de acordo com as recomendagdes
do CBM local e das normas pertinentes da ABNT. Efetuar, ainda, verificagdo da abertura e
fechamento das valvulas.
o  Checar o funcionamento das bombas de alimentacdo do sistema, inclusive a
automacao;

° Item 1.5.1.5 - Realizar a inspecdo dos extintores conforme a NBR 12962 e verificacao
da validade para recarga dos extintores. Verificagdo e colocac¢do do lacre, identificando o
executor. - ANUAL

Os servicos deverao ser realizados em conformidade com a Norma NBR 12.962.

Verificar e o estado de conservacdao ou de funcionamento de valvulas, gatilhos, alcas,
mangueiras, difusores, lacres, pinos de seguranca e selos, corrigindo qualquer anormalidade.
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Submeter os cilindros a pesagem, a fim de constatar possiveis vazamentos e sanar o vazamento

gue venha a ser encontrado.

Separar os cilindros com peso irregular, a critério da FISCALIZACAO, para posterior utilizacdo
por ocasido de treinamento de pessoal do Servigco de Seguranca ou da Brigada de Incéndio;

Submeter os cilindros aos testes hidrostaticos na época oportuna, de acordo com a validade
de seguranca de cada um, a fim de avaliar a eficiéncia e a resisténcia dos vasos e acessorios,
corrigindo/substituindo qualquer elemento com funcionamento anormal;

Todos os extintores deverdo ser testados de acordo com as normas do CBM de Mato Grosso

Caso necessario abastecimento, substituicdo ou reparagdo que envolvam custos adicionais
deverad ser informada a Fiscalizagdo para abertura de Demanda de Manutengdo Corretiva.

12.8 Manutencgao Corretiva

12.8.1

12.8.2

12.8.3

12.8.4
12.8.5

12.8.6

12.8.7

Na manutencdo corretiva, a Contratada devera rever instalagdes, remover os defeitos de
funcionamento de qualquer natureza apresentados pelos materiais, equipamentos e
instalagGes. Deverd ser realizada por técnicos especializados, quando solicitado pela
fiscalizagcdo ou detectado pela Contratada em vistoria.

Compreende a atividade de manutencdo a ser executada apds a ocorréncia de falha ou de
desempenho insuficiente dos componentes da edificagdo. A manutencgao corretiva objetiva a
remover os defeitos apresentados pelos equipamentos ou componentes do sistema,
colocando-os em perfeitas condigdes de uso, compreendendo, nesse caso, ajustes e reparos
necessarios, com substituicdo das pecas de reposi¢cdo adequadas.

A CONTRATADA sé poderd executar a manutencdo corretiva mediante aprovacdo da
CONTRATANTE (com exce¢do das manutengBes classificadas como emergenciais que
apresentem Falhas que afetam a integralidade da edificagdo ou instalagdo, com alto potencial
de colapso que poderd causar prejuizo ou danos de qualquer naturezaao CONTRATANTE ou a
terceiros) conforme fluxo apresentado no item 7.

Todas as intervengdes de manutengdo corretiva gerardo relatorios descritivos minuciosos.
Estes relatérios devidamente assinados pelo Responsavel Técnico deverdao ser encaminhados
em formato digital para a andlise e aprovacao da fiscalizacdo da Advocacia Geral da Unido.

A CONTRATADA devera classificar a manutencao corretiva conforme quadro previsto no item
7, de acordo com o grau de severidade do defeito e informar para a fiscalizagdo os prazos para
a realizagdo do servigo assim como as possiveis impactos causados pela execugdo do servigo.
Demandas emergenciais ou programadas para manutencdo corretiva também poderdo ser
solicitadas pelas unidades através dos Coordenadores locais. Essas demandas também devem
seguir o fluxo previsto no item 7.

Documento assinado digitalmente

ub EDUARDO BUHR DO NASCIMENTO
g Data: 30/03/2026 14:34:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br



		2026-03-30T14:34:33-0300




